ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zékona ¢islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni (d'alej len ,Zmluva®),

medzi na strane jednej

V mene ktorého kona:

Kontakina osoba;

Bankové spojenie, IBAN:

Nazov: Trenéin region

Pravna forma: Krajské organizacia cestovného ruchu
Sidlo: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenc¢in
ICO: 42 377 897

Mgr. Juraj Gerlici, predseda
SK26 0200 0000 0040 0116 9551
Mgr. Michaela Tiskovéa

E-mail: michaela.tiskova@trencinregion.sk
(d'alej len ,, KOCR")
a na strane druhej
Nazov: Lucia Sandrik - Pozitivo
Sidlo: M. R. Stefanika 55/2, 95701 Banovce n. B.
¢.Ziv.reg. 310-8966 Banovce nad Bebravou
ICO: 42026199
DIC: 1042470088

V mene ktorého kona:

E-mail:

Bankové spojenie, IBAN:

Mgr. Lucia Sandrik
SK24 1111 0000 0012 1007 4002
blazkova.lucia@gmail.com

(dalej len ako ,,Partner”)

(KOCR a Partner spolu aj ako ,,Zmluvné strany”)

1. Vyklad pojmov

1.1.

1.2.

1.3.

Podujatie - verejné predstavenia, spolotenské akcie, vystavy, prehliadky a vstupy
vratane vstupov na kultérnu pamiatku, a iné podujatia $portového alebo kultirneho
charakteru.

Systém - informacny, rezerva¢ny a predajny internetovy portdl KOCR, ktory je
ureny na distribiciu, rezervaciu a predaj vstupeniek na Podujatia, ako ina iné
¢innosti stvisiace s organizaciou tychto podujati.

Konto - integrovand sacast Systému, prostrednictvom ktorého je Partnerovi
umoznené najmd zadavat Podujatia, zverejiiovat informacie o Podujatiach
a Vstupenkach na Podujatia.
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14.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

KOCR - krajska organizacia cestovného ruchu registrovana v Registri organizacii
cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky pod &islom
spisu 15803/2015/SCR, ktora prostrednictvom Systému zabezpetuje predaj,
distribtciu a ina dispoziciu so vstupenkami na zéklade tejto Zmluvy.

Partner - usporadiiva, organizuje alebo sprostredkava organizaciu Podujati.
Odberatel vstupenky - osoba, ktora si vstupenku rezervovala alebo zakapila
prostrednictvom Systému.

Vstupenka - je v elektronickej forme vydana listina, opraviiujica jej majitela
k vstupu na urcité Podujatie. Vstupenka je platna len na jednorazovy vstup na urcité
Podujatie, ak nie je uvedené inak.

Zrusenie podujatia - neuskuto¢nenie Podujatia, tj. jeho nekonanie vobec, ako
i prelozenie Podujatia na iny termin, ak zo znenia konkrétneho zmluvného

ustanovenia nevyplyva nieco iné.

2. Predmet zmluvy

2.1.

2.2.

23.

Predmetom tejto Zmluvy je najmd uprava podmienok predaja a distribucie
Vstupeniek na Podujatie , VIVA LA FIESTA” prostrednictvom Systému, ktoré sa
uskutoéni 15.08.2020.

KOCR sa touto Zmluvou zavizuje prostrednictvom Systému vyvijat cinnost
smerujticu k predaju a distribucii Vstupeniek na Podujatia Odberatelom vstupeniek,
zabezpeovat v mene a na tcet Partnera predaj Vstupeniek a poskytovat Partnerovi
s tym stvisiace sluzby.

Partner sa touto Zmluvou zavizuje zaplatit KOCR za ¢innost podla ¢l. 2, bod 2.2.

odmenu dohodnutt za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

3. Prava a povinnosti KOCR

3.1.

KOCR je povinna najma:

a) Zabezpelovat riadny a nepretrzity chod Systemu.

b) Poskytnit Partnerovi pri podpise tejto Zmluvy v pisomnej forme pristupove
udaje ku Kontu.

c) Poskytnat Partnerovi pristup k softvérovej aplikacii na citanie QR kédov na
Vstupenkach, ktord bude pristupna po prihlaseni Partnera do Konta priamo
alebo prostrednictvom odkazu na internetovii stranku, na ktorej bude tato
aplikacia dostupna na stiahnutie a instalaciu.
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3.2.

3.3.

34.

d) Zabezpetit pri predaji Vstupeniek na Podujatia, aby konetnd cena vstupenky
zodpovedala cene Vstupenky stanovenej Partnerom.

e) Zabezpectit vratenie kipnej ceny Vstupeniek Odberatelom vstupeniek v lehote 5
pracovnych dni od pisomného oznamenia Partnera, Ze podujatie je zrusene,
pokial sa s Partnerom pisomne nedohodne inak.

KOCR mé narok na plnt vy$ku dohodnutej odmeny za predané Vstupenky, pokial

tato Zmluva neustanovuje inak.

V pripade zrugenia Podujatia, ma KOCR narok na ndhradu vsetkych nakladov

spojenych s prijatim ako i vratenim kipnej ceny Vstupeniek Odberatelom vstupeniek

prostrednictvom platobnej brany eCard VUB, ato podla vzdy aktualne platného
cennika eCard VUB. Na tento tcel je KOCR opravnena Cerpat prostriedky z finan¢nej
zébezpeky Partnera podla ¢l. 4., bod 4.1., pism. g) Zmluvy.

KOCR mé pravo upravit alebo odstrénit zo Systému zadanie Podujatia, ktoré dotiho

uviedol Partner prostrednictvom svojho Konta, v pripade, Ze vizualne alebo slovné

oznacenie Podujatia, jeho popis alebo akékolvek informacie o lom nasvedcuju, Ze
dané Podujatie bude hrubo porugovat zasady dobrych mravov, slusného spravania

alebo akokol'vek porusovat pravny poriadok Slovenskej republiky.

4. Prava a povinnosti Partnera

4.1.

Partner je povinny najma:

a) Akceptovat formuldre a vizudlne spracovanie Vstupeniek dodévanych KOCR pri
predaji a distribcii Vstupeniek prostrednictvom Systému. Partner v tejto
savislosti vyhlasuje, %e formular avizuélne spracovanie Vstupenky st mu
zndme. Zmluvné strany si mézu kedykol'vek pisomne dohodnit iny formular
a vizualne spracovanie Vstupeniek.

b) Bezodkladne informovat KOCR o zistenych zavadach v Systéme.

¢) Uviest prostrednictvom svojho Konta v Systéme informaciu o zruseni Podujatia
a moznostiach vratenia kiipnej ceny za Vstupenku na zrudené Podujatie.

d) Bezodkladne informovat KOCR o zruseni Podujatia.

e) Uhradit KOCR dohodnutd odmenu za kazdd predand Vstupenku zo strany
KOCR prostrednictvom Systému.

f) V pripade zrugenia Podujatia nahradit KOCR vgetky naklady spojené s prijatim a

vratenim kapnej ceny Vstupeniek Odberatelom vstupeniek prostrednictvom
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4.2.

4.3.

44.

platobnej brany eCard VUB a to podla aktualne platného cennika sluzby eCard
VUB, ktory tvori prilohu tejto Zmluvy.

g) Zlozit na bankovy ufet KOCR finantni zébezpeku v sume 50,- € najneskor
v lehote 5 pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy ato na tlely pokrytia
pripadnych budtcich nakladov KOCR v savislosti s prijatim a vratenim kapnej
ceny Vstupeniek Odberatelom vstupeniek prostrednictvom platobnej brany
eCard VUB v pripade zrusenia Podujatia. Partner je povinny po kazdom
pripadnom ¢erpani zabezpeky zo strany KOCR doplnit jej stav na dohodnutu
vysku podla predchadzajucej vety ato najneskdr v lehote 5 pracovnych dni
odkedy mu KOCR toto Cerpanie ozndmila; v pripade nedoplnenia zébezpeky
Partnerom podla predchadzajucej vety je KOCR opravnena vykonat toto
doplnenie formou zapottu sumy zodpovedajice; nevycerpanej ¢asti zdbezpeky
a prijatych petiaznych prostriedkov za Vstupenky na iné Podujatia. Porusenim
tychto povinnosti Partnera vznika KOCR pravo odstapit od Zmluvy.

h) Uviest informéciu o predaji Vstupeniek prostrednictvom Systému KOCR na
svojich internetovych strankach, ako aj v inych reklamnych a propagacnych
materialoch o Podujati, vratane loga KOCR.

Partner je opravneny prostrednictvom svojho Konta najma zadavat Podujatia do

Systému, uvadzat o Podujatiach informacie vratane cien vstupeniek, odstranit alebo

akokol'vek zmenit zadané Podujatia resp. informécie o Podujatiach a pod.

Partner nesie zodpovednost za spravnost atGplnost informacii o Podujati

a Vstupenkach, ktoré zverejnil v Systéme prostrednictvom svojho Konta.

Partner je opravneny namietat spravnost vyictovacieho protokolu podla ¢l. 6., bod.

6.3., pism. b) vlehote 3 pracovnych dni od jeho dorucenia. Ak Partner nenamietal

spravnost vyuctovacieho protokolu v uvedenej lehote, jej uplynutim sa mé za to, Ze

Partner nem4 namietky proti vyt¢tovaciemu protokolu a s jeho znenim sthlasi.

5. Forma a pocet Vstupeniek

5.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze KOCR bude predavat Vstupenky prostrednictvom
Systému iba v elektronickej forme. Po potvrdeni objednavky Vstupenky a zaplateni
jej ktipnej ceny KOCR zagle Vstupenku Odberatelovi vstupenky na jeho e-mailova
adresu uvedent pri vyplneni objednavky. Vstupenka bude obsahovat jedine¢ny QR
kéd platny iba pre dana Vstupenku, ktorou sa Odberatel’ vstupenky preukaze pri
vstupe na Podujatie.
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6. Odmena KOCR a platobné podmienky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze KOCR ma za ¢innost podla tejto Zmluvy, tj. za
distribuciu, predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému astym
stvisiace sluzby narok na odmenu vo vyske 1,4 % z celkovej ceny Vstupenky za
kazdu Vstupenku predant prostrednictvom Systému. Odmena je dohodnutd bez
DPH. KOCR nie je platcom DPH. V pripade, ak sa KOCR v budicnosti stane platcom
DPH, k uvedenej odmene bude pripo¢itana prislusna sadzba DPH podla aktudlnych
predpisov.

V pripade, Ze zakupena Vstupenka nebola vyuZita, t.j. Odberatel vstupenky resp. ina

osoba sa Podujatia nezii¢astnil, ma KOCR néarok na odmenu vo vyske 10% z celkovej

ceny Vstupenky za kazdu takto nevyuZita Vstupenku.

Cenou Vstupenky na ucely vypoctu odmeny KOCR sa rozumie jej cena s DPH

a upravena podla pripadnych dodato¢nych zliav poskytnutych Partnerom.

KOCR sa zavizuje:

a) prijat petiazné prostriedky zodpovedajtce kipnej cene Vstupenky bezhotovostne
na svoj bankovy tcet, a to v mene a na tcet Partnera,

b) do 10 pracovnych dni po skonfeni mesiaca, v ktorom sa Podujatie konalo
elektronicky zaslat Partnerovi vyuctovaci protokol, ktorého obsahom bude
prehlad predanych vstupeniek za uplynuly mesiac; v pripade zrusenia Podujatia
bude obsahom vyuctovacieho protokolu okrem nalezitosti podla predchadzajtacej
vety iprehlad vysky nakladov za prijatie a vratenie kipnej ceny zakapenych
Vstupeniek, ktoré KOCR ¢erpala z finan¢nej zébezpeky Partnera podla ¢l. 4., bod
4.1, pism. g) Zmiuvy.

c¢) do 7 pracovnych dni po zaslani vya¢tovacieho protokolu previest prijaté pettazné
prostriedky za vietky predané Vstupenky na Podujatia po zapocitani odmeny
a nakladov KOCR bezhotovostne na tucet Partnera. Tato povinnost sa povaZuje za
splnent okamihom odpisania petiaznych prostriedkov z actu KOCR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze KOCR je opravnenda zapocitat zmluvne dohodnutt

odmenu oproti petaznym prostriedkom, ktoré prijala ako kiipnu cenu za predané

Vstupenky na Podujatia a ktoré je povinna previest na tcet Partnera.

Zmluvné strany sa mdzu kedykol'vek pisomnym dodatkom k tejto Zmluve dohodnat

na zmene vy3ky a spdsobe odmeny KOCR.
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7. Nahrada skody

7.1.  Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za skodu spdsobent druhej zmluvnej strane
porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy, alebo zavinenym poruenim pravnych
predpisov. Zodpovednosti za §kodu sa Zmluvna strana zbavi, ak preukaZe Ze skoda
bola sp6sobend objektivne neodvratitelnou udalostou, ktorej sa nedalo zabranit ani
pri vynaloZeni v3etkého asilia, ktoré mozno od Zmluvnej strany pozadovat..

7.2.  Partner je povinny uhradit KOCR véetku 3kodu a vydavky, ktoré musela znagat resp.
uhradit tretim stranam v désledku nimi uplatnenych prév, resp. v dosledku

porusenia povinnosti Partnera.

8. Trvanie a ukoné¢enie Zmluvy

8.1.  Této Zmluva sa uzatvara na dobu ur&itd a to do 15.9.2020.
8.2.  Tato Zmluvu je moZné ukondit:
a) Dohodou zmluvnych stran.
b) Vypoved'ou zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran pri podstatnom poruseni
Zmluvy.
Vypovedna lehota v takomto pripade je 3 mesiace a zacina plynat prvym diiom

mesiaca nasledujticeho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

9. Suhlas so zasielanim elektronickej faktiry

9.1.  Podpisom tejto Zmluvy Partner v zmysle § 71 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni vyjadruje sthlas, aby mu KOCR vystavovala a
zasielala faktdru v elektronickej forme.

9.2.  KOCR sa zavizuje elektronicka faktiru dorudovat Partnerovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na jeho e-mailova adresu, ktort poskytol KOCR a ktoré je
uvedena v tejto Zmluve.

9.3.  Partner je povinny neodkladne informovat KOCR o akychkol'vek zmenach, ktoré by
mohli mat' vplyv na doru¢ovanie elektronickych fakttr, najmé o zmene e-mailovej
adresy.

94.  Odvolat tento Sahlas modze Parter pisomnym ozndmenim doru¢enym KOCR.

9.5.  Partner vyhlasuje, Ze ma vylucny pristup k e-mailovej adrese uvedenej v tejto
Zmluve. KOCR nezodpoveda za skody vzniknuté v désledku tniku tadajov z
postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese Partnera.
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9.6.

9.7.

KOCR nezodpovedd za poskodenie udajov alebo netplné tdaje v pripade, Ze
poskodenie alebo netiplnost tdajov boli sposobené poruchou na komunikacnej trase
pri dorucovani elektronickej faktury prostrednictvom siete internet. KOCR
nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Partnera do siete
internet, z dovodu portich vzniknutych na komunika¢nej trase k Partnerovi alebo v
dosledku akejkol'vek inej nemoznosti Partnera nadviazat prisluiné spojenie alebo
pristup k internetu.

V pripade nedorucenia elektronickej faktiry sa Partner zavizuje bez zbytotného
odkladu informovat KOCR o tejto skuto¢nosti prostrednictvom spravy zaslanej na

e-mailova adresu KOCR.

10. Doruéovanie

10.1.

10.2.

Dorucovanie pisomnosti sa vykonava osobne, postovou prepravou alebo e-mailom.
Ustanovenia ¢L. 9. tejto Zmluvy tym nie sa dotknuté.

Pisomnosti odoslané e-mailom sa povaZuju za doruené iba v pripade, ak adresat
potvrdi ich prijatie e-mailom. Zmluvné strany sa dohodli, e akékol'vek pisomnosti
zasielané postou sa povazuji za dorucené diiom ich prevzatia druhou Zmluvnou
stranou. V pripade odmietnutia ktorejkolvek Zmluvnej strany prevziat zésielku sa
tato povazuje za dorufent diiom odopretia jej prevzatia. V pripade, Ze sa adresét
zasielky nedozvedel ojej doruceni, povaZuje sa takato zasielka za dorudenu
uplynutim froch dni odo dfia jej preukazateného odoslania na adresu druhej

Zmluvnej strany.

11. Spracovanie osobnych adajov a ich ochrana

11.1.

Podpisom tejto Zmluvy zaroveri Partner poveruje KOCR na zbieranie a spractivanie
osobnych tdajov Odberatelov vstupeniek vrozsahu potrebnom na plnenie tejto
Zmluvy, najmé v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia, postova adresa, e-
mailova adresa. V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/ 679
227. aprila 2016 oochrane fyzickych o0s6b pri spracavani osobnych tdajov
a 0 volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
ako ,Nariadenie GDPR") ako izékona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tudajov
aozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,,Zakon o ochrane osobnych tdajov”) ma Partner postavenie prevddzkovatela

a KOCR ma4 postavenie sprostredkovatela.
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11.2.

11.3.

11.4.

Zmluvné strany vyhlasujt, Zze maja vedomost o svojich povinnostiach, ktoré im
vyplyvajt z Nariadenia GDPR ako i Zakona o ochrane osobnych tdajov a vynaloZia
véetku starostlivost, aby =zabranili akémukolvek pristupu osobnych ddajov
neopravnenym osobam.

Zmluvné strany sa zavézuju vyuZivat vSetky informécie a dokumenty déverného
charakteru, ktoré obdrzali alebo obdrZia v savislosti s touto Zmluvou, len na tcely
plnenia predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zarovei zavézuji zachovavat
micanlivost o vetkych informaciach, dokumentoch, osobnych tdajoch ako aj
vietkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmiluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuji plnit’ vietky povinnosti spojené so svojim postavenim
prevadzkovatela resp. sprostredkovatela, ktoré im vyplyvaju =z prislusnych

ustanoveni nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tdajov.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a obligatno -
pravnu G¢innost def po zverejneni na web sidle KOCR Trencin region.

Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislunymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne ingmi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Vgetky zmeny adoplnky tejto Zmluvy musia mat pisomna formu a musia byt
podpisané vetkymi Zmluvnymi stranami.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy, je aktualny cennik sluZieb platobnej brany
eCard VUB.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma povahu originalu.
Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo s¢asti neplatnym, nema
tato skutotnost vplyv na platnost zostévajucej asti Zmluvy. Zmluvné strany sa
povinné v tomto pripade nahradit neplatné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré v
¢o najvacsej miere zodpoveda tcelu neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujt, Ze Zmluvu uzatvorili na zdklade ich slobodne;
vole, e ich zmluvna volnost nie je obmedzend, prifom si tito Zmluvu pred jej
podpisanim preditali, uzavreli po vzdjomnom prerokovani a tento pravny tkon

urobili v predpisanej forme, urite, vaZne a e Zmluva nebola uzavreta v tiesni a ani
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za ndapadne nevyhodnych podmienok, obsahu porozumeli a na znak sthlasu so

vietkym hore uvedenym ju viastnoru¢ne podpisuja.

V Trencine diia ZZQZOZO

KOCR: j\b Partner: N
Trentin regid ! Pﬁ’lm I

i
krajs |a( Lu
570
/ 1072 0 . 1042470088
Mgr. Juraj G/erl‘lé Mgr. Lucia Sandrik
predseda konatel
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